
Vor den Allgemeinen AGBs, ein paar allgemeine Hinweise und 

Buchungsbedingungen für normale Reservierungen und PLAY! 

Buchungen: 

Bitte denke daran, dass du deine Buchung ausschließlich selbstständig online bis 24 

Stunden vor Antritt deiner Buchung stornieren können wirst. HALL OF PADEL 

übernimmt keinerlei Verantwortung für den Nichtantritt einer Buchung im Falle von 

Krankheit, Unfall, Fehlbuchung oder anderer ähnlicher Gründe. 

Bei einer Stornierung innerhalb von 24 Stunden vor Antritt der Buchung oder einem 

Nichtantritt ist der volle Preis zu zahlen. Bei einer korrekten Stornierung wird der Preis der 

Buchung automatisch als Guthaben auf dein HALL OF PADEL – Konto gutgeschrieben. 

Nach einer erfolgreichen Buchung erhältst du innerhalb kurzer Zeit eine E-Mail die als 

Bestätigung für deine Buchung gilt. 

Prüfe bitte genau, ob du den richtigen Tag und die richtige Uhrzeit ausgewählt hast. 

Unter der Rubrik „Home“ findest du in der oberen linken Ecke ein Menü in dem du unter 

„Schedule“ deine zukünftigen Buchungen sehen kannst. Sollte deine Buchung hier nicht zu 

sehen sein, bitte kontaktiere die Rezeption. 

 

 

                                 Zu den AGBS  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Angaben gemäß § 5 TMG:  Hall of Padel GbR Hamburger Straße 52 38114 Braunschweig Deutschland  

Kontakt: Tel.:  +49 (0)531 20835003 E-Mail: rezeption@hallofpadel.com  

Website:  www.hallofpadel.com  

Verantwortlich für den Inhalt nach § 55 Abs. 2 RStV:  

Carlos Erro Domene, Begoña Fernández Nuevo (Anschrift wie oben)  

Streitschlichtung : Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.  

Versicherung: Eine Betriebshaftpflichtversicherung besteht bei der VGH Versicherungen VGH                                        

Versicherungen Schiffgraben 4 30159 Hannover  

Konzept und Gestaltung:  Little Pine  

Programmierung und Administration:  Sessionale, Matchpoint  

Haftungsausschluss (Disclaimer):  

Haftung für Inhalte Als Diensteanbieter sind wir gemäß § 7 Abs.1 TMG für eigene Inhalte auf diesen 

Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als 

Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, übermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu 

überwachen oder nach Umständen zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tätigkeit hinweisen. 

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen 

Gesetzen bleiben hiervon unberührt. Eine diesbezügliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt 

der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung möglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden 

Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen. Haftung für Links Unser Angebot 

enthält Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb 

können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr übernehmen. Für die Inhalte der verlinkten 

Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten 

wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhalte 

waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der 

verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei 

Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.  

Urheberrecht: 

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem 

deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung 

außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen 

mailto:rezeption@hallofpadel.com
http://www.hallofpadel.com/


Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht 

kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt 

wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche 

gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten 

wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir 

derartige Inhalte umgehend entfernen. Datenschutz In unserer Datenschutzerklärung finden Sie 

Informationen über die Erhebung und Verwendung persönlicher Daten bei der Nutzung unserer 

Webseite. Padel A 

 

 

HALL OF PADEL - AGBs 

 

1. Präambel 

1.1 HALL OF PADEL bietet unter der Domain kunden.hallofpadel.com und mit 

der HALL OF PADEL – Matchpoint- APP Serviceplattformen an, in denen unter 

anderem Padelspieler, Padelfans, Padelinteressierte, Trainer, Schiedsrichter, 

Vereins- und Verbandsverantwortliche (nachfolgend: Nutzer) Padel Courts buchen 

und reservieren können und sich für eine Vielzahl von Aktivitäten im 

Zusammenhang mit Padel-Tennis wie z.b. Trainingskurse, Turniere, oder 

Gelegenheitsspiele anmelden können um gemeinsam oder alleine dem Padel-Sport 

nachzugehen. 

1.2 Diese Vereinbarung regelt die Bedingungen für die Buchung und Reservierung, 

sowie die Teilnahme an Aktivitäten und Court-Buchungen bei HALL OF PADEL. 

  

2. Vertragsschluss 

2.1 Der Klick auf den Button „Kostenpflichtig Buchen“, oder einer sinngemäß 

ähnlichen Aufschrift ist das verbindliche Angebot des Nutzers, mit HALL OF 

PADEL eine Vereinbarung über eine Beanspruchung eines Padel-Courts zu 

bestimmtem Datum und Uhrzeit nach Maßgabe der Bestimmungen dieser 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden: AGB) abzuschließen.  

HALL OF PADEL wird dieses Angebot annehmen, wenn nicht ein wichtiger 

Grund entgegensteht. Die Annahme wird durch Übersendung einer 

Buchungsbestätigung per E-Mail erklärt. 

2.2 Ziffer 2.1 gilt für entgeltliche Funktionen sinngemäß entsprechend. 



2.3. Die Vereinbarung (im Folgenden: Buchung) kann von Seiten des Nutzers, 

wenn nicht anderes spezifiziert, ausschließlich bis zu 24 Stunden, vor dem Antreten 

der Buchung oder Aktivität zurückgezogen werden.  

2.4. Der Prozess wie in 2.3. beschrieben kann von dem Nutzer ausschließlich 

online unter der Domain kunden.hallofpadel.com , oder innerhalb der offiziellen 

HALL OF PADEL Applikation durchgeführt werden. Ist dies nicht möglich ist 

unverzüglich die nächstmögliche Kontaktstelle, z.b. telefonisch unter  +49 (0)531 
20835003,  oder per E-Mail unter rezeption@hallofpadel.com , von HALL OF 

PADEL zu kontaktieren.   

  

 

 

3. Vertragsgegenstand und Pflichten von HALL OF PADEL  

3.1 HALL OF PADEL wird dem Nutzer einen Padel Court, wie in 2.1. definiert zu 

Verfügung stellen. Im Falle der Organisation einer Aktivität stellt HALL OF 

PADEL das notwendige Personal und sorgt soweit als möglich für einen geregelten 

Ablauf der Aktivität. Für den Zeitraum, sowie 15 Minuten vor und nach, der 

getätigten Buchung, oder der Aktivität, solange nicht bei Vertragsabschluss anderes 

definiert, gewährt HALL OF PADEL dem Nutzer Zugang zu den HALL OF 

PADEL Anlagen, wie den Umkleiden, Duschen und der Aufenthaltsfläche um die 

Padel Courts herum.  

3.2 HALL OF PADEL ist nicht verpflichtet, zum Zeitpunkt der Nutzung des Padel 

Courts Personal zur Einweisung, Erklärung der Nutzungsweise, oder Aufsicht zur 

Verfügung zu stellen. 

  

 

 

4. Pflichten des Nutzers 

4.1 Der Nutzer darf die HALL OF PADEL Serviceplattformen nur für den in dieser 

Vereinbarung definierten Zweck nutzen. 

4.2 Der Nutzer ist verpflichtet, die HALL OF PADEL Serviceplattformen 

ausschließlich über Standardbrowser (Chrome, Edge, Firefox oder Safari), oder in 

der jeweils aktuellen Version der Mobilen App zu nutzen. 



4.3 Der Nutzer hat dem Anbieter bei Abschluss dieser Vereinbarung und während 

der Laufzeit dieser Vereinbarung stets zutreffende Informationen über seine Person 

zu übermitteln und muss HALL OF PADEL informieren, wenn sich die 

übermittelten Informationen ändern. 

4.4 Der Nutzer hat die Zugangsdaten geheim zu halten, darf diese nicht an Dritte 

weitergeben und muss sicherstellen, dass Zugangsdaten nicht an Dritte gelangen. 

4.5 Der Nutzer ist verpflichtet, die HALL OF PADEL Anlagen, wie Courts, 

Umkleiden und Parkplätze respektvoll zu behandeln, ausgeschriebenen Hinweisen 

Folge zu leisten, und die Anlagen ausschließlich zu ihrem klar ersichtlichen Zweck 

zu nutzen.  

4.6 Der Nutzer ist verpflichtet, die HALL OF PADEL Courts sowie deren 

umgebende Fläche ausschließlich mit sauberen Hallenschuhen zu betreten. 

4.7 Der Nutzer ist verpflichtet, vor der geplanten Versammlung von mehr als 6 

Personen in den Anlagen von HALL OF PADEL dies schriftlich und nicht später 

als eine Woche vor der Versammlung HALL OF PADEL anzukündigen. 

4.8 Der Nutzer wird angehalten Alkoholische Getränke sowie Speisen, nicht auf 

den HALL OF PADEL Courts sowie deren umgebenden Flächen zu verzehren.  

4.9 Der Nutzer ist verpflichtet Ausstehende Zahlungen bei HALL OF PADEL für 

in Anspruch genommene Leistungen bis spätestens 3 Stunden nach 

Inanspruchnahme der Leistung zu tätigen. 

 

5. Vertragsstrafen bei Nichteinhaltung der Vertragsbedingungen 

5.1. Bei Nichteinhaltung der in 5. statuierten Verpflichtungen sieht HALL OF 

PADEL sich vor den Nutzer: 

a) auf allen Plattformen, die der Nutzung der bei HALL OF PADEL gebotenen 

Dienstleitungen dienen, endgültig, oder zeitweise zu blockieren. 

b) den Nutzer nach § 858 Absatz 1 BGB des Hauses zu verweisen und/oder ein 

allgemeines Hausverbot auszusprechen. 

 

 

 

 



6. Anmeldung zu Turnieren oder sonstigen Aktivitäten 

6.1 Nutzer können sich über die HALL OF PADEL Serviceplattformen zu 

Turnieren, Schulungen oder anderen Aktivitäten anmelden. Im Falle einer 

Anmeldung zu einer Veranstaltung zählen die für die jeweilige Veranstaltung 

vereinbarte Regeln und Normen. Bei Fragen und Zweifeln muss sich der Nutzer 

schnellstmöglich unter rezeption@hallofpadel.com , oder 

padel.academy@hallofpadel.com melden. 

6.2 Durch Klick auf den Button „Jetzt kostenpflichtig anmelden“ oder einer 

sinngemäß ähnlichen Aufschrift ist das verbindliche Angebot des Nutzers, für die 

jeweilige Veranstaltung nach Maßgabe der Ausschreibung abzuschließen. HALL 

OF PADEL wird dieses Angebot annehmen, wenn nicht ein wichtiger Grund 

entgegensteht. Die Annahme wird im Normalfall durch Übersendung einer Email 

erklärt. 

  

7. Laufzeit 

7.1 Diese Vereinbarungen laufen auf unbestimmte Zeit und sind für beide 

Vertragsparteien jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen ab dem 

Zeitpunkt des Vertragsabschlusses kündbar. 

7.2 Entgeltliche Funktionen haben die auf dem jeweiligen Serviceportal 

angegebene Laufzeit und können mit einer Frist von 14 Tagen zum- und bis 24 

Stunden vor- der Inanspruchnahme einer Leistung gekündigt werden, es sei denn, 

es ist bereits bei Vertragsschluss ersichtlich, dass diese Fristen, gegeben der 

Umstände bei Vertragsabschluss, zu einer deutlichen Benachteiligung einer 

Vertragspartei führen würden. Ohne eine solche Kündigung läuft der Vertrag im 

Anschluss auf unbestimmte Zeit und ist nurnoch mit einer Frist von einem Monat 

für beide Vertragsparteien kündbar. 

7.3 Jede Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Digitalen, bleibenden, 

Bestätigung. Die Kündigung erfolgt im Normalfall über den Kündigungsbutton im 

Account des Nutzers. In Ausnahmefällen, wie z.b. einem technischen Versagen der 

Applikation kann die Kündigung auch schriftlich per E-Mail eingereicht werden. 
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8. Widerrufsrecht 

8.1 Dem Verbraucher steht unter bestimmten Bedingungen das Recht zu, Verträge 

zu widerrufen. Für Verbraucher gilt daher folgende Widerrufsbelehrung: 

Widerrufsbelehrung: 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses und 

endet 24 Stunden vor der Inanspruchnahme der im Vertrag vereinbarten 

Konditionen, wie in 7.2. spezifiziert. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, die 

• HALL OF PADEL GbR 

• Hamburger Straße 52 

• 38114 Braunschweig 

• E-Mail: rezeption@hallofpadel.com 

• Tel.: 0531 20835003 

mittels einer eindeutigen Erklärung über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 

Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 

uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir das Guthaben innerhalb 

ihres HALL OF PADEL Accounts, das ihnen bei einem Widerruf, in Höhe der 

getätigten Zahlung, auf diesen gutgeschrieben wird. In keinem Fall werden Ihnen 

wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen 

soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 

zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts 

hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten, oder dadurch nicht 

ohne Mehraufwand erbringbaren Dienstleistungen im Vergleich zum 

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

Ausschluss des Widerrufsrechts 

Das Widerrufsrecht besteht gemäß §§ 312g Abs. 1, 355 BGB und ist nach § 312g 

Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht zwingend bei Verträgen zur Erbringung von 

Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der Vertrag 

für die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular 

aus und senden Sie es zurück.) 

An: 

 

HALL OF PADEL GbR 

Hamburger Straße 52 

38114 Braunschweig 

E-Mail: rezeption@hallofpadel.com 

Tel.: 0531 20835003 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 

über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden 

Dienstleistung (*) 

                  Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

                  Name des/der Verbraucher(s) 

                  Anschrift des/der Verbraucher(s) 

                  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

                  Datum 

__________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 

  

 

 

 

 

 



 

9. Haftungsbeschränkung 

9.1 HALL OF PADEL haftet im Rahmen dieses Vertrags dem Grunde nach nur für 

Schäden, (a) die HALL OF PADEL oder seine gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig herbeigeführt haben bzw. die 

(b) aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit durch eine 

Pflichtverletzung HALL OF PADELS oder eine seiner gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen entstanden sind. HALL OF PADEL haftet ferner, (c) wenn der 

Schaden durch die Verletzung einer Verpflichtung HALL OF PADELs entstanden 

ist, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung dieses Vertrags überhaupt 

erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmäßig vertraut und 

vertrauen darf (Kardinalpflicht). 

9.2 HALL OF PADEL haftet in den Fällen des Absatzes 1 dieser Ziffer, 

Buchstaben (a) und (b) der Höhe nach im Rahmen des gesetzlichen 

Haftungsumfangs. Im Übrigen ist der Schadenersatzanspruch auf den 

vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Parteien sind sich einig, dass 

ein Schaden maximal in Höhe von 500 EUR pro Schadensfall vertragstypisch 

vorhersehbar ist. Droht dem Nutzer ein Schaden, der diesen Betrag überschreiten 

kann, so ist er verpflichtet, HALL OF PADEL unverzüglich hierauf aufmerksam zu 

machen. 

9.3 In anderen als den in Absatz 1 genannten Fällen ist die Haftung HALL OF 

PADELs unabhängig vom Rechtsgrund ausgeschlossen. 

9.4 Die Haftungsregelungen in vorstehenden Absätzen gelten auch für eine 

persönliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen HALL OF 

PADELs. 

9.5 Soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, aus der Übernahme 

einer Garantie oder wegen arglistiger Täuschung in Betracht kommt, bleibt sie von 

den vorstehenden Haftungsregelungen unberührt. 

  

10. Datenschutz 

Im Rahmen des Vertragsverhältnisses werden personenbezogene Daten der Nutzer 

verarbeitet. Informationen zur Datenverarbeitung können den 

Datenschutzhinweisen entnommen werden. 

  

 



 

 

11. Schlussbestimmungen 

11.1 Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine 

Geschäftsbedingungen akzeptiert der Auftragnehmer nicht. Dies gilt auch, wenn er 

der Einbeziehung nicht ausdrücklich widerspricht. 

11.3 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des internationalen 

Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts. Wenn der Nutzer Verbraucher i.S.d. § 13 

BGB ist, kann er sich ungeachtet der vorliegenden Rechtswahlklausel auf für ihn 

günstigere Regelungen des Rechts seines Wohnsitzes berufen. 

11.4 Die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europäischen Kommission ist 

abrufbar unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Der HALL OF PADEL ist nicht 

bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teil-zunehmen. 

11.5 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder 

undurchführbar sein oder die Wirksamkeit oder Durchführbarkeit später verlieren 

oder sich eine Regelungslücke herausstellen, soll hierdurch die Gültigkeit der 

übrigen Bestimmungen nicht berührt werden. Die Parteien verpflichten sich, 

anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung 

der Regelungslücke eine angemessene Regelung zu vereinbaren, die, soweit 

rechtlich zulässig, dem am nächsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder 

nach dem Sinn und Zweck des Vertrags gewollt hätten, wenn sie die 

Unwirksamkeit oder die Regelungslücke gekannt hätten. Beruht die Unwirksamkeit 

oder Undurchführbarkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten Maß der 

Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so ist das der Bestimmung am nächsten 

kommenden rechtlich zulässigen Maß zu vereinbaren. Es ist der ausdrückliche 

Wille der Parteien, dass dieser Absatz keine bloße Beweislastumkehr zur Folge hat, 

sondern § 139 BGB insgesamt abbedungen ist. 

  

  

 


